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[bookmark: _Toc21100]一、产品简介
[bookmark: _Toc20887]1、产品概述
随着生物识别技术的不断发展，人脸识别技术在各领域得到了广泛应用，刷脸开门、刷脸消费、刷脸登记等等无处不在；写字口楼、商场、学校、医院……随处都可以看到人脸识别技术的应用。作为消费机行业的先行者，我司紧跟时代的步伐，经过广泛调研充分了解市场需求后，产品经理抓住当下消费机使用痛点，在原有IC刷卡消费机的基础上研发了新一代人脸刷卡消费机。它采用先进的人脸识别技术进行身份验证、充值、消费。
人脸识别具有唯一性、识别速度快、识别准确度高、免接触、防盗刷、无损耗等优点，非常适合企/事业、机关单位等内部食堂和学校、医院食堂作为收费管理设备使用。人脸刷卡消费机使用云消费系统，设备与电脑后台实时通讯，消费数据实时上传，保证账户数据准确性。
2、 [bookmark: _Toc20893]产品介绍
[image: fab4ad470b8d9ca13fdcc444827c19d]
[image: f20e44d68ff06fa214a053a424f5d28]


[bookmark: _Toc31593]二、人脸刷卡消费机参数设置与使用说明
打开人脸刷卡消费机（以下简称消费机）右侧开关机按钮，消费机启动进入待机画面。本消费机出厂默认模式为标准机、自由消费模式。
[image: ]
开机后可以直接输入消费金额按“确认”键消费。在自由消费模式下，可以输入大于0小于99万元以内的消费金额。可以相加或相乘，输入消费金额后，按“确认”键，便可消费。每次消费后需要重新输入消费金额，在未输入消费金额时，可以使用人脸、卡片查询账户余额。
[bookmark: _Toc22810]1.系统菜单介绍
按右侧白色“功能”键，进入系统菜单
注意：消费机出厂默认不加权限设置，如需设置进入系统菜单的权限，请在用户管理-用户浏览内选择需设置的用户信息，修改用户权限为“管理员”即可。
[image: ]
用户管理：用户信息的新增、删除、浏览及用户数据的导入、导出。
设备模式：机器版本、消费模式、离线模式、定额类型、读卡方式等功能的设置
信息查询：查询机器号、普通用户数量、管理员数量及机器序列号、版本号
限制功能：单笔消费定额、识别距离、界面返回/锁定时间、支付间隔、刷脸支付确认等功能设置
通讯设置：以太网、无线网络、服务器、链接超时、心跳间隔、NTP设置
系统设置：语言设置、继电器时长、音量设置、高级设置
退出菜单：退出菜单，返回主界面
[bookmark: _Toc25785]2.用户管理
在系统菜单主界面点击【用户管理】，进入用户管理界面。其主要功能有新增用户、用户浏览、清空用户、信息导入、信息导出。
[image: ]
[bookmark: _Toc29175]2.1新增用户
点击【新增用户】按钮，进入新增用户界面；
[image: ]
①选择【请输入人脸编号】按钮，进入输入人脸编号界面；

[image: ]
注意：按数字键进行输入，【OK】键确认，【Func】键删除; 最长支持输入10位数。
②选择【请输入姓名】按钮，进入输入姓名界面；
[image: ]
注意：按【 · 】 键切换中文、英文、数字、大写字母等，【OK】键确认；最长支持输入8个汉字
③点击【注册】按钮，进入注册界面。
[image: ]
A.录入人脸
请需要录入信息的用户将脸对准绿色提示框，按语音提示“请将眼睛对准摄像头”操作
[image: ]
点击【确定】键，“语音提示注册成功！”完成注册。
[image: ]
B．录入卡号，将IC卡放在刷卡处，设备会将IC物理卡号登记在用户列表中，用于刷卡消费

[bookmark: _Toc8028]2.2用户浏览
点击【用户浏览】按钮，进入用户浏览界面；
[image: ] 
1 在用户浏览界面，列表显示用户信息，可点击左侧按钮按标号/姓名查询用户信息，也可选择显示全部用户信息；
[image: ]
2 选择列表中用户，进入用户信息界面。点击左侧按钮可修改用户信息，包括修改姓名、权限（普通用户/管理员）、人脸照片、卡信息，以及删除该用户信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc10110]2.3清空用户
点击【清空用户】按钮，在弹出提示框中点击【确认】即可清空用户信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc28441]2.4信息导入
点击【信息导入】按钮，在弹出提示框中点击【确认】即可导入U盘中注册好的用户信息通过Excel表导入消费机中。
[image: ]
[bookmark: _Toc1395]2.5信息导出
点击【信息导出】按钮，在弹出提示框中点击【确认】即可机器中的用户信息导出到Excel表。
[image: ]
[bookmark: _Toc4948]3.设备模式
在系统菜单主界面点击【设备模式】，进入设备模式界面。其主要功能有机器版本、消费模式、离线模式、定额类型、固定金额、读卡方式、消费小票打印份数、菜单参数更新。
[image: ]
[bookmark: _Toc28055]3.1机器版本
点击【机器版本】按钮，进入机器版本界面；
[image: ]
消费机机器版本分为标准机、计次机、充值机、退款机、订餐机、取餐机六种版本。选择不同版本，消费机功能及待机界面也不同。
3.1.1标准机
在【机器版本】界面选择【标准机】，消费机即切换到标准机版本。在此版本下可根据实际需要选择相应的消费模式：自由消费、定额消费、菜单消费、时段固定消费四种，根据不同的消费模式进行消费。（具体消费模式方式详见3.2）
[image: ]

3.1.2计次机
在【机器版本】界面选择【计次机】，消费机即切换为计次机模式。在计次机模式下，用户刷脸/卡进行消费时候扣取系统内次数钱包剩余次数，消费机不扣费。
[image: ]
当用户需要消费时，按数字键输入计次的数量，【确认】键确认，用户刷脸/卡即可。
[image: ]
3.1.3充值机
在【机器版本】界面选择【充值机】，消费机即切换为充值机模式。在充值机模式下，用户刷脸/卡给用户系统充值。
[image: ]

当消费机处于充值模式时，需要先刷管理卡（管理卡制作方式在软件后台系统管理，管理卡管理界面添加充值机管理卡）解锁，刷管理卡解锁后在机器上输入充值金额，按【确认】键确认充值，用户刷脸/卡即可完成充值。
[image: ]
3.1.4退款机
在【机器版本】界面选择【退款机】，消费机即切换为退款机模式。
[image: ]
在退款机模式下，管理员刷管理卡解锁后，在机器上输入所需要的退款的金额，按【确认】键，用户刷脸/卡，经确认后即可退款。
[image: ]
3.1.5订餐机
在【机器版本】界面选择【订餐机】，消费机即切换为订餐机模式。订餐机用于用户提前订餐，方便食堂管理员提前备好饭菜。
[image: ]
[bookmark: _GoBack]当消费机处于订餐机模式时，用户在主界面选择时间餐次后选择菜单，右侧即出现用户订餐信息，用户确认无误后，点击【确定】按钮即进入支付界面。用户刷脸/卡支付完成后即订餐成功。
[image: ]
3.1.6取餐机
在【机器版本】界面选择【取餐机】，消费机即切换为取餐机模式。
注意：取餐机配套订餐机使用，只有订过餐的用户，才允许在取餐机上取餐，没有订过餐的在机器上取餐失败。
[image: ]
当消费机处于取餐机模式时，用户在主界面点击左下角【启动刷脸支付】，刷脸取餐。
[image: ]
[bookmark: _Toc12042]3.2消费模式
点击【消费模式】按钮，进入消费模式界面；
[image: ]
消费机包含自由消费、定额消费、菜单消费、时段固定消费四种消费模式。
3.2.1自由消费
在消费模式界面下，选择【自由消费】即进入自由消费模式
[image: ]
自由消费为不定额消费，在自由消费模式下可输入大于0小于99万元以内的消费金额。
当机器切换到自由消费模式时，输入消费金额（可以相加/相乘）后按【确认】键，即可刷脸/二维码/卡消费。每次消费后需要重新输入消费金额。在未输入消费金额的时候，可以使用人脸/卡片查询账户余额。
3.2.2定额消费
在消费模式界面下，选择【定额消费】即进入定额消费模式
[image: ]
当机器切换到定额消费模式时，无需输入刷卡金额（此时机器上是输入不了金额的），直接刷卡扣1元。
如需修改定额消费的金额，详见3.4-3.5。
[image: ]
3.2.3菜单消费
在消费模式界面下，选择【菜单消费】即进入菜单消费模式
[image: 1af7261a13b78852b9693fc4eba0c68]
当机器切换到菜单消费模式时，在机器上输入菜单编号（可输入1-999号名称），可以按【+】输入多个菜单（按“+”也会显示菜单名称和单价）（最多9个），可以按【▼/X】输入份数（最多99份），按【确认】键刷卡即可。每次刷卡消费后，需重新输入编号方可再次消费。
注意：当前的编号、菜单名称单价需要通过软件下传至机器里面。
3.2.4时段固定消费
在消费模式界面下，选择【固定时段消费】即进入固定时段消费模式
[image: ]
时段固定消费是根据管理员在软件后台设置的某一固定时段的固定金额进行扣费。
当机器切换到时段固定消费模式时，用户刷脸/卡，即可消费。
[bookmark: _Toc9770]3.3离线模式
在【设备模式】菜单下，点击【离线模式】按钮，进入离线模式界面，在该界面可以设定离线模式是/否。
[image: ] 
[image: ]
当消费机与服务器软件端通讯失败，可以启用离线模式进行刷脸消费。
注意：离线模式为记账消费，当消费机处于离线模式时，如发生交易，消费机只统计消费金额，不统计余额如消费机一直处于离线模式，很有可能出现消费透支的情况。
[bookmark: _Toc18899]3.4定额类型
在【设备模式】菜单下，点击【定额类型】按钮，进入定额类型界面，在该界面可以设定是否允许修改消费金额。
[image: ]
当消费机的消费模式处于定额消费模式时，可以通过修改定额类型来设置消费机的消费定额。
[image: ]
机器出厂默认为不允许修改消费金额，在实际应用当中如需要临时修改定额，可在【定额类型】中选择【允许修改消费金额】；设置完成后，在主界面中直接使用数字键修改所需金额，【确认】键确认，用户在人脸识别/刷卡窗口，刷脸/卡即可完成定额消费。用户完成消费后，机器定额消费金额依然回复系统设定的固定金额。
[bookmark: _Toc20848]3.5固定金额
在【设备模式】菜单下，点击【固定金额】按钮，进入固定金额界面。
[image: ]
当消费机处于定额消费模式时，需要设定一个金额作为消费机固定金额。消费机出厂默认固定消费金额为1元，如需修改固定金额，可点击【固定金额】，在弹出的窗口中输入所需数值，【OK】键确认。
[bookmark: _Toc31167]3.6读卡方式
在【设备模式】菜单下，点击【读卡模式】按钮，进入读卡模式界面。此界面可设定读卡方式为正读/反读。
[image: ]
[bookmark: _Toc16018]3.7消费小票打印份
在【设备模式】菜单下，点击【消费小票打印份】按钮，进入消费小票打印份数界面。
[image: ]
通过数字键输入所需要的打印的小票份数，【OK】键确认。
注意：该功能需消费机连接打印机方可执行。
[bookmark: _Toc1351]3.8菜单参数更新
在【设备模式】菜单下，点击【菜单参数更新】按钮，弹出菜单参数是否更新窗口，按【确认】即更新菜单。
[image: ]
注意：菜单参数更新将设备内的菜单信息服务器下发到客户端机器设备上。菜单参数由后台统一对菜单进行管理。
[bookmark: _Toc17999]4.信息查询
在系统菜单主界面点击【信息查询】，进入信息查询界面。其主要功能查看消费机机器号、普通用户人数、管理员人数、人脸数量、序列号及版本号。
[image: ]
1）机器号：查看并修改机器编号；
2）普通用户人数：统计已注册的普通用户数量
3）管理员人数：统计已注册的管理员数量
4）人脸数量：统计已注册的人脸数量
5）序列号：机器CPU唯一序列号
6）版本号：查看消费机当前的软件信息

[bookmark: _Toc1456]5.限制功能
在系统菜单主界面点击【限制功能】，进入限制功能界面。主要功能有单笔限额、识别距离、界面返回时间、支付间隔、界面锁定时间、刷脸支付确认。
            [image: ScreenCapture00000002]

[bookmark: _Toc14930]5.1单笔限额
点击【单笔限额】按钮，进入设置金额界面；限额1~ 999999.99元
[image: ]
[bookmark: _Toc5516]5.2识别距离
点击【识别距离】按钮，进入设置识别距离界面；分别可设置 0.5米、1.0米、1.2米、1.8米、2米。
            [image: ScreenCapture00000004]
[bookmark: _Toc25647]5.3 界面返回时间
点击【界面返回时间】按钮，进入设置界面返回时间界面；时间设置限制在1~60秒内，用于控制消费成功后显示扣费信息等待时间
[image: ]
[bookmark: _Toc13375]5.4支付间隔
点击【支付间隔】按钮，进入设置支付间隔时间界面；时间限制在1~30秒内，用于限制同一个人多长时间内只能刷一次
[image: ]
[bookmark: _Toc14676]5.5界面锁定时间
点击【界面锁定时间】按钮，进入设置设置界面锁定时间界面；时间限制在1~255分钟内，用于管理充值机/退款机解锁后，多长时间不操作自动锁屏
[image: ]
[bookmark: _Toc3763]5.6刷脸支付确认
点击【刷脸支付确认】按钮；选择开启或关闭，OFF/ON，用于确认是否为本人刷脸
[image: ]



[bookmark: _Toc21360]5.7启动刷脸支付
点下翻图标可以查看，点击【启动刷脸支付】按钮；选择开启或关闭，OFF/ON，用于在机器上输入金额的时候是否要将摄像头启动
[image: 3dbfbc752440fcbfbb1007cb343393b]

[bookmark: _Toc7836]5.8支付确认时间
点下翻图标可以查看，点击【支付确认时间】按钮，进入设置支付确认时间界面；时间设置限制在1~99秒内，用于刷脸消费后确认是否为本人消费提示倒计时，若倒计时结束客户也没有点确认，机器就会取消这笔交易	
[image: 3dbfbc752440fcbfbb1007cb343393b]
点击【支付确认时间】按钮，进入设置支付确认时间界面界面，时间限制再1-99秒内。
[image: 82239fbd6ba6b2ef8e5db7a00e33db3]
[bookmark: _Toc31004]6.通讯设置
在系统菜单主界面点击【通讯设置】，进入通讯设置界面。主要功能有以太网、无线网络、服务器设置、链接超时、心跳间隔、NTP设置。
[image: ScreenCapture00000003]
[bookmark: _Toc23810]6.1以太网
点击【以太网】按钮；进入以太网设置界面，主要有允许、DHCP、IP 地址、子网掩码、默认网关、DNS服务器IP、MAC地址
[image: ScreenCapture00000004]
1）点击【允许】按钮；选择开启或关闭，OFF/ON；
2）点击【DHCP】按钮；选择开启或关闭，OFF/ON；
3）先开启【允许】功能；点击【IP地址】按钮，输入对应的IP；
4）先开启【允许】功能；点击【子网掩码】按钮，输入对应的子网掩码；
5）先开启【允许】功能；点击【默认网关】按钮，输入对应的网关IP；
6）先开启【允许】功能；点击【DNS服务器IP】按钮，输入对应DNS服务器IP；
7）按下一页图标（如下图），可查看MAC地址
[bookmark: _Toc8398]6.2无线网络
点击【无线网络】按钮；进入无线网络设置界面，主要有允许、选取网络、DHCP、IP 地址、子网掩码、默认网关、 DNS服务器、MAC地址。
[image: ScreenCapture00000011]
1）点击【允许】按钮；选择开启或关闭，OFF/ON；
2）先开启【允许】功能，点击【选取网络】按钮，进入无线网络连接界面，输入无线网络密码，连接成功后，显示“已连接”；视窗中无线网络图标变亮。
3）点击【DHCP】按钮；选择开启或关闭，OFF/ON；
4)先开启【允许】功能；点击【IP地址】按钮，输入对应的IP；
5）先开启【允许】功能；点击【子网掩码】按钮，输入对应的子网掩码
6）先开启【允许】功能；点击【默认网关】按钮，输入对应的网关IP；
7）先开启【允许】功能；点击【DNS服务器】按钮，输入对应DNS服务器IP
8）按下一页图标（如下图），可查看MAC地址
[bookmark: _Toc27110]6.3 服务器设置
点击【服务器设置】按钮；进入服务器设置界面，主要功能有消费机服务器、消费服务器端口、用户服务器、用户服务器端口
[image: ScreenCapture00000022]
1） 点击“消费服务器”，输入对应消费服务器IP；设置本地电脑ip
2） 点击“消费服务器端口”，输入对应端口号；用于管控消费，对应服务端tcpport端口
3） 点击“用户服务器”，输入对应用户服务器IP；设置本地电脑ip
4） 点击”用户服务器端口“，输入对应用户服务器端口号；对应服务端websocketport
[bookmark: _Toc26713]6.4 链接超时
点击【链接超时】按钮设置链接超时时间；时间限制为1~255秒，用于管控机器等待服务端返回扣费信息时间，超过等待时间提示连接超时
[image: ScreenCapture00000025]
[bookmark: _Toc23099]6.5心跳间隔
点击【心跳间隔】按钮设置心跳间隔时间；用于维护机器连接状态
[image: ScreenCapture00000026]




[bookmark: _Toc3472]6.5 NTP设置
点击【NTP 设置】按钮；进入NTP设置界面，主要功能有NTP 开启/关闭、NTP服务器设置，用于自动校正机器时钟
[image: ScreenCapture00000027]


[bookmark: _Toc9875]7.挂失/解挂
在系统菜单主界面点击【挂失/解挂】，进入挂失/解挂界面。
[image: ]
[bookmark: _Toc6330]8.系统设置
在系统菜单主界面点击【系统设置】，进入系统设置界面。其主要功能有语音设置、继电器时长、音量设置、高级设置。
[image: ]
[bookmark: _Toc18466]8.1音量设置
点击【语音设置】选项，进入语音设置界面
[image: ]
在语音设置界面，可设置系统语音：不报消费结果/报谢谢/报消费金额/报销费金额和余额。
[bookmark: _Toc12289]8.2继电器时长
点击【继电器时长】选项，进入继电器时长设置界面，
[image: ]
可根据需要在输入框内设置继电器时长，【OK】键确认。
[image: ]
[bookmark: _Toc16145]8.3音量设置
点击【音量设置】选项，进入音量设置界面，可根据设置音量：静音/低/中/高。
[image: ]
[bookmark: _Toc771]8.4高级设置
点击【高级设置】选项，进入高级设置界面，可设置固件升级、恢复出厂设置、活体检测、活体登记、补光灯常亮开关及消费记录导出。
[image: ]
8.4.1固件升级
在高级设置界面，点击【固件升级】选项，弹窗提示是否确认升级，点击【确认】，开始升级，升级成功后返回高级设置界面。
[image: ]
注意：需提前将新版固件或数据拷贝至U盘根目录，并将U盘插入消费机的USB升级口。
8.4.2恢复出厂设置
在高级设置界面，点击【恢复出厂设置】选项，弹窗提示是否恢复出厂设置，点击【确认】开始恢复出厂设置。
[image: ]
8.4.3活体检测
在高级设置界面，点击【活体检测】选项，进入活体检测设置界面。在该界面可对活体检测功能进行设置，包括：关闭活体检测、启动可见光、启动红外、启动双目四项功能。
[image: ]
8.4.4活体等级
在高级设置界面，点击【活体等级】选项，进入活体等级设置界面。活体等级的数字级别越大活体检测的准确度越高。
[image: ]
8.4.5识别等级
在高级设置界面，点击【识别等级】选项，进入识别等级设置界面。识别等级的数字级别越大人脸识别的准确度越高。
[image: ]
8.4.6补光灯常亮
在高级设置界面，点击【补光灯常亮】选项中的ON/OFF键，用于设置启用刷脸是否要常亮补光灯。
[image: ]
8.4.7消费记录导出
在高级设置界面，点击【消费记录导出】选项，进入消费记录导出界面。设置开始、结束时间，点击【导出】按钮就可导出该时段内的消费。
[image: ]
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